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BAKGRUND
OCH SYFTE

Att tanka pa nar du laser resultat
fran kvalitativa studier:

Tendenser snarare dn sanning.
Handlar om att forsta snarare an att
bevisa.

Information pa djupet snarare &n
bredden.

Bakgrund och syfte

Utgangspunkten fér denna kvalitativa
undersokning ar Energimarknadsinspektionens
rapport kring handlaggningstider vid
anslutningsarenden for laddinfrastruktur. Syftet
med undersdkningen ar att utvardera hur
foretagen upplever elnatsbolagens
handlaggningstider samt kostnader, samt att
finna goda exempel och idéer hur man kan
effektivisera processen.

Malgrupp:

De foretag som arbetar med utbyggnaden av
laddinfrastruktur i Sverige. Forljande foretag har
intervjuats: CircleK, OKQ8, Preem, St1,
Recharge, Mer, Milence, Allego, Tesla, Virta,
E.On & Incharge.
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Genomférande och urval

Den kvalitativa undersdkningen har genomforts
med hjalp av djupintervjuer via Teams och
telefon.

Drivkraft Sverige har tillhandahallit ett urval med
kontaktpersoner som ansvarar for utbyggnad av
laddinfrastruktur i Sverige. Vi har fatt
kontaktuppgifter till 15 olika féretag. Vi har
genomfort 12 djupintervjuer med ansvariga
personer for bolagens utbyggnad av
laddinfrastrukturen.

Omfattning

12 djupintervjuer har genomforts (& 30-45
minuter). Djupintervjuerna genomfordes mellan
den 10:e — 30:e oktober 2024.
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Det dr svart bemota Elmarknadsinspektionens/AFRYs rapport da den ar begrinsad i angreppsomrade.
Bilden av att bade kostnader minskat och tidsatgangen gatt ner verkar inte stimma med
laddinftastrukturbolagens bild. Den rapporten fokuserar pa en begransad del av ett standardprojekt.
Nagot som i princip inte finns enligt laddinfrastrukturbolagen.
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Stor variation mellan olika projekt, mellan olika
bolag och mellan olika p r. Svart att gora

berakningar i forvag kri d och kostnad
1
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Stor variation i tid och kostnad for olika projekt

Det finns en stor variation i bade kostnader och tidsatgang, vilket gor det svart att planera och
budgetera for utbyggnaden av laddinfrastruktur pa ett effektivt och forutsagbart satt. Det efterfragas
en mer enhetlig och transparent process for att minska osakerheten och forbattra effektiviteten i

projektplaneringen.

Tidsspannet for att fa en anslutning pa plats kan stracka sig fran
nagra manader till flera ar.

De svarande beskriver att foljande kan pdverka tidsatgangen i
projekten

*Natbolagens storlek:
*Kapacitetsbrist:
*Byrakratiska steg och interna rutiner:
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De svarande beskriver att kostnaderna for natanslutning varierar
kraftigt beroende pa flera faktorer, inklusive

*Bolagets storlek och arbetsmodell:
*Lokal tillganglighet och kapacitet:
*Forst pa plats:
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Det finns dock undantag.

Hogre effekt innebar oftast en langre process och en hogre
kostnad
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Efterfragad effekt och dess paverkan pa tid och kostnad

Sammanfattningsvis upplever de svarande att hogre effektbehov ofta medfor bade langre
handlaggningstider och hogre kostnader. Dessa effekter ar dock inte helt linjara och kan variera
beroende pa platsens forutsattningar och natbolagets interna rutiner och kostnadsmodeller.

Flera svarande upplever att ansokningar fér projekt med  p|ats och befintlig kapacitet dr avgdrande faktorer

hogre effekt tar langre tid att fa igenom samt en hogre som ofta spelar storre roll dn sjilva effektbehovet.
kostnad. Anledningarna de upplever for detta ar att:

*Kapacitetskontroll och forstarkningar: Men iu h frakt d
” Men ju hogre effekt du

*Komplexitet i anslutning: . vill ha ut, desto dyrare blir

*Schablonbaserade kostnadsmodeller: det givetvis och det tar
ocksa ofta langre tid, for

det finns inte den energin i

. natet”
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Proaktiviteten for en smidigare process ar storre pa
mindre/mellanstora orter och hos mindre bolag
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Proaktivitet for en smidigare process

Mindre bolag pa mindre/medelstora orter lyfts som foredomliga samarbetspartners for
laddinfrastrukturprojekt. Deras fokus pa lokala forutsattningar och vilja att anpassa sina processer
bidrar starkt till att korta langa projekttider.

” Vi kan diskutera effekten vi behover
och om de kan erbjuda det eller lite
mindre. Utifran diskussionen kan vi

komma fram till vad som blir bast. Sa

1. Personlig kontakt och direkt kommunikation jag tycker anda att nar man val

kommer in sa kan man diskutera. Lite
o are . - o mer om att lagga sig pa en lagre niva.

2. Flexibilitet och anpassningsformaga CO Ty S A N

som sa kallad lastbalansering. Och da
kan man fa till en laddning i steg ett

och sen sa kan man forstarka upp
effekten senare om man vill det”

Har ar nagra av de framsta dragen som kdannetecknar deras arbetssatt
och som beskrivs som stodjande for effektivare projekt:

3. Proaktiva natanalyser och kapacitetskontroll
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Transparens i processen efterfragas

En hogre grad av transparens i bade kostnader, tidsramar, natets kapacitet och
handlaggning skulle skapa en smidigare, mer forutsagbar och mindre tidskravande
process. Med battre insyn i dessa omraden tror de att laddinfrastrukturen snabbare och
enklare kan byggas ut, vilket i sin tur skulle stodja Sveriges omstallning till eldriven trafik.

1. Klara kostnadsmodeller och prissittning PEATS I U L]
kostnad, vi vet ju inte vad som

2. Tidsramar och handlaggningstider kostar vad. Vi far bara en

3. Tillgang till kapacitetsinformation klumpsumma i offerten och vi
har svart att bedoma om
kostnaderna ar rimliga eller inte,
for vi vet inte vad den bestar av.”

11 © Novus, a Gallup Nordic company - 2024. All rights reserved.  novus.se =1 IOVUS



450

\lnl T(\
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Subventioner och mojlighet att bygga pa prognos

Sammanfattningsvis pekar de svarande pa att stodens nuvarande fokus och tidsramar ofta inte ar
tillrackligt flexibla for de omfattande projekttider och kostnader som utbyggnad av laddinfrastruktur

innebar.

”Skulle vi anvanda prognosen for hur

1. Begransningar i tidsramarna for stod. mycket elbilar och elfordon som rér
2. Stodens fokus pa laddstolpar snarare dn natanslutning _ sigpavagarna, da skulle

. elnatsbolagen kunna bygga ut sina
3. Bygga pa prognos. nat pa prognos. Det far de inte gora

idag. De far bara bygga pa efterfragan.
Aven om de kan foérutse ett behov s&
far de inte bygga dar de forutser det,
utan de far bara bygga ut nar de far en
begaran om att bygga det.”
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Huvudomraden

Det som lyfts mest genomgdende i intervjuernad

Proaktiviteten for en

Hogre effekt paverkar . B
smidigare process ar

Stor variation i tidsatgang oftast tid och kostnad, . o Utveckling av
. I storre i Transparens efterfragas .
och kostnad men inte linjart eller . subventioner och regler
.. .. mindre/mellanstora orter
forutsagbart.

och hos mindre bolag

Andra saker som namns ar bland annat, “massansokningar” Att man soker for alla majliga scenarion for att fa fortur men utan att det

ar en realistisk affar. Detta blir en ondédig tidstjuv for elndtsbolagen och hindrar mer ”seriésa” aktorer fran att fa snabba beslut.
Det finns en del elndtsbolag som har infort en administrationsavgift for ansokningar, for att motverka att bolag genomfor ”massansékningar”.

15 © Novus, a Gallup Nordic company - 2024. All rights reserved.  novus.se =1 IOVUS



Forbattringsatgarder

Tidig kontakt i
arendet och en
central
kontaktperson

Svarande 6nskar ett tidigt
besked om kapacitet och
kostnadsspann for
anslutningen, vilket skulle gora
det moijligt att fatta beslut
snabbare och undvika att
vdnta ldnge for att senare fa
reda pa att anslutning inte ar
moijlig eller blir for kostsam.
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Standardiserade
krav och riktlinjer:

-~
.

h
Att standardisera tekniska krav r

och procedurer mellan olika
natbolag skulle géra processen
smidigare och mer
férutsagbar. Det finns ett
behov av system med
arendenummer och digital
uppfoljning dar man kan spara
var i processen ansékan
befinner sig.

Ch g ™

Ett dterkommande forslag ar
att skapa en 6ppen
kapacitetskarta (eller
“heatmap”) dar aktorer kan se
var det finns tillgdnglig
kapacitet i elndtet. Detta
skulle minska antalet
ansokningar pa platser utan
kapacitet och effektivisera
processen genom att dirigera
forfragningar till omraden dar
anslutning ar mojlig pa kortare
tid.

Svarande menar att
natbolagen borde ha mojlighet
att bygga ut natet proaktivt i
omraden med férvantad hog
efterfragan, som langs
motorvagar och stora
trafikleder. Pa grund av
nuvarande reglering far
natbolagen endast bygga ut
nar det finns en faktisk
bestallning, vilket fordrojer
processen.

- L

Stodprogrammen som riktas
mot sjalva laddstolparna
kunde aven inkludera delar av
anslutnings- och
natfoérstarkningskostnaderna.
Detta skulle gora det lattare
att finansiera laddinfrastruktur
pa platser dar
anslutningskostnader ar hoga
och dar natutbyggnad kravs.
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Ytterligare mojligheter for arbetet framat.

Sammanfattning av olika forslag pa forbattringar.

. Ellagen — Tillat visst matt av spekulation. Bestaller en aktor 1MW bygg ut till 5-10MW sa andra aktorer kan koppla upp sina stationer i samma omrade. Exempelvis vid stora
knytpunkter i trafiken. Detta utan att den forsta aktoren ska behdva ta hela notan. Leder till battre konkurrens och mer lika villkor mellan laddinfrastrukturaktérerna.
. Elnatsbolagen har monopol pa sin lokalmarknad vilket innebar att det inte finns nagon annan att ga till om det inte fungerar som man 6nskar. | ellagen och andra direktiv finns det

inga tydliga riktlinjer eller krav kring tidsatgang for handlaggning, hur handlaggningen ska ga till, vilken typ av dokumentation som kravs for en ansékan. En standardiserad process
med krav pa hur snabbt handlaggning ska vara avklarad skulle underlatta. Detta skulle dven kunna leda till att farre ansékningar skickas in pa spekulation vilket ytterligare skulle
kunna forkorta handlaggningstider.

. Genomgaende forstarkning av kapacitet inom och i narheten av industriomraden. Detta skulle medge att laddstationer for tung trafik i industriomraden for effektiv laddning. Medan
lastbilen lassar och lossar borde den kunna laddas samtidigt. Men i nastan alla industriomraden ar natet maxat pa effekt sa det finns ingen effekt att fa ut till en laddstation. Detta
skulle medge en mer effektivt utnyttjande av tung elektrifierad trafik.

. Ha en langre giltighetstid pa offerterna fran Elnatsbolagen, oftast kravs accept inom 30 dagar for att offerten ska galla. Kort om tid att anpassa sitt business case till den defacto
kostnaden som anslutningen kommer att kosta. Oftast anvands en jablon eller erfarenhetsberaknad kostnad i sjalva caset initiallt. Skiljer sig sen kostnaden i offerten substantiellt blir
det svart att rdkna om och ta beslut pa 30 dagar.

. En standardiserad och digitaliserad process hos alla bolag med samma/liknande krav avseende underlag mm. Se till att det finns &rendenummer pa alla case f6r snabbare
handlaggning och lattare att se var man befinner sig i processen.

. Sarskilj mellan foretag och privatpersoner. Idag ligger "Svenssons ansékan om solceller” i samma ko som laddinfrastruktursbolagets ansékningar. Olika process och kompetenser
borde vara olika kder och handlaggare.

. Om elnatsbolaget maste satta upp en transformatorstation pa den mark man ager for att omvandla hogspanning till Iagspanning sa betyder det att den delen av marken &r ”Paxad

for all framtid”, det finns ingen tidsbegransning i hur lange transformatorstationen ska sta dar. Det betyder att markagaren i princip aldrig kan flytta/andra/bygga om/anpassa den
marken till annan verksamhet. Har borde tidsbegransade avtal skrivas med en omférhandlingsklausul samt hur kostnaden for detta ska beraknas.
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